
JELENA RANKOVIĆ PR, 
ZANATSKO KOMISIONO TRGOVINSKA 
RADNJA JELENA + BEOGRAD (VRAČAR) 
Sinđelićeva 6, Beograd 
Matični broj: 53006442 
PIB: 101148626 
jelena.plus.rs@gmail.com 

 
Ime i prezime kupca _______________________ 

Adresa kupca ____________________________ 

Broj telefona _____________________________ 

REKLAMACIONI LIST 

Opis reklamacije 
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________ 

POPUNJAVA OVLAŠĆENO LICE U ZANATSKO KOMISIONO TRGOVINSKA RADNJA 
JELENA + BEOGRAD (VRAČAR): 
Zahtev za reklamaciju br. ______________ 
Proizvod: 
_________________________________________________________________________ 
Stanje predmeta reklamacije na dan reklamacije 
_________________________________________________________________________ 
Cena proizvoda: ____________________ 
Nošeno dana: ______________________ 
Broj računa i datum kupovine: ___________________ 
Datum reklamacije: ____________________________ 
 

 

 

  Robu predao       Robu primio   
           
              

Obaveštenje o statusu reklamacije 
Vlasniku reklamirane robe dato obaveštenje o tome da li se reklamacija 

prihvata ili odbija dana     

     
Potpis 
vlasnika robe     

         
Preuzimanje reklamacije 

Potpis Vlasnika robe  Datum  Potpis Jelena Plus 
        



Odluka o reklamaciji: 
 
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
____________________________________________________ 
 

      

 

Napomena: - O reklamaciji ćete biti obavešteni na navedeni broj telefona 

                   - Uz reklamacioni list obavezno priložiti fiskalni račun 

       - Reklamacioni list popunjava zaposleni u Jelena + 


